[bookmark: _Hlk65654719][bookmark: _Toc66199889]Уважаемые пользователи!
Блокировка PIN1/ PIN2 идентификационной карты (ID-карты) осуществляется после двух попыток ввести неверный PIN1 либо трех попыток ввести неверный PIN2.
Для разблокировки ID-карты требуется считыватель и клиентское программное обеспечение (NTClientSoftware), распространяемое НЦЭУ на безвозмездной основе. 
Скачать клиентскую программу можно на странице официального сайта НЦЭУ по адресу: https://nces.by/service/po/.

Для разблокировки PIN1 и/или PIN2 следует:
1. Приложить ID-карту к считывателю.
2. Запустить клиентскую программу.
	3. В правом нижнем углу экрана нажать правой кнопкой мыши на значок.
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	4. Из открывшегося перечня действий выбрать функцию разблокировки PIN1/PIN2
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5. Для разблокировки пароля PIN1:
[bookmark: _6._Порядок_установки]- выбрать в меню «Разблокировать пароль PIN1»;
- ввести пароль CAN и нажать «ОК». Внимание! Пароль CAN расположен на оборотной стороне (над чипом) ID-карты;
- если CAN введен верно, откроется окно для ввода правильного PIN1; 
- если нажать кнопку «Разблокировать PIN1», когда PIN1 не заблокирован, то появится сообщение «Пароль не заблокирован»;
- если PIN1 будет опять введен неверно, откроется окно для ввода PUK;
- если PUK введен верно, появится сообщение «Пароль разблокирован успешно»;
- если PUK введен неверно, появится сообщение «Не удалось разблокировать пароль. Осталось Х попыток». Внимание! После десяти неудачных попыток подряд ввода PUK происходит автоматическая блокировка ID-карты. В таком случае необходимо обратиться к сотруднику ОГИМ.
6. [bookmark: _Toc162278233]Для разблокирования пароля PIN2: 
- выбрать в меню «Разблокировать пароль PIN2»;
- ввести правильный PUK и нажать «ОК»;
- если PUK введен верно, появится сообщение «Пароль разблокирован успешно»;
- если PUK введен неверно, появится сообщение:
[bookmark: _GoBack]«Не удалось разблокировать пароль. Осталось Х попыток». Внимание! После десяти неудачных попыток подряд ввода PUK происходит блокировка ID-карты. В этом случае необходимо обратиться к сотруднику ОГИМ для получения новой ID-карты. 
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