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1 НОРМАТИВНЫЕ И ИНЫЕ ССЫJIКИ
В настоящем реглЕlп,lенте функчионирования общегосударственной

автоматизированной информационной системы (даrrее - Регламент)
использоваЕы ссыJIки на следующие нормативные прtlвовые акты Республики
Беларусь (далее - НПА), в том числе технические нормативные пр€lвовые Еrкты

в области технического нормиров€lнllя и стандартизации (далее - ТНIIА),
приказы оргarнов государственного )iправления Республики Беларусь, а также
орг€lнизационно-распорядительную дочrмеЕтацию республиканского
унитарного предприятия <Национальный центр электронЕых усJгуг):

Указ Презилента Республики Беларусь от |6.12.2019 Ns 4б0 (Об

общегосударственпой автоматизированной информационной системе> (далее

- Указ Nэ 4б0);
Закон Рестryблики Беларусь от 28.10.2008 Ns 433-З <об основах

административных процедур> (да.rrее - Закон Ns 433-З);

Закон Республики Беларусь от 28.12.2009 Ns ll3-З (Об электроЕном

докумеIrте и электроЕной чифровой подписи) (далее - Закон Ns 113-З);

Закон Ресrryблики Беларусь от 10.11.2008 Nq 455-З (Об информации,

информатизации и защите информации> (далее - Закон Ns а55-З);

СТБ 34. 1 0 1.30-20 l 7 <tfuформационные технологии. Методы и средства

безопасности. Информационные системы. Классификация>;
постzlповленпе СовЕта Министров Ресrryблики Беларусь от 20.03,2020

Ns l59 <О реализации Указа Президента Республики Беларусь от lб лекабря
2019 г. Jф 4б0) (дшrее - постдlовление JФ l59);

постаЕовление Совета Министров Ресгrублики Беларусь от 22.08.20|7
м бз7 (о MepErx по ре€Uшзации Закона Ресrrублики Беларусь ко внесении

дополнений и изменений в Закон Республики Беларусь <об осяовах
административЕьIх процедур> (далее - постановление Nq 637);

приказ Оперативно-анаJштического цеЕтра при Президенте

РеспубликИ БеларусЬ от 18.03.2020 Ns 82 кО создании и функчиоuировЕlнии
личЕых электроЕIIых кабиuетов> (далее - приказ ОАЦ J,.l! 82);

Регламент функuионирования второй очереди програJ\{мЕого

комплекса (одно окно), }тверждённый оператором общегосударственной
автоматизированЕой информачионной сЕстемы (дшrее - ОАИС) и

размещенньтй на официальном сйте оператора ОАИС по адресу в сети

Интернет https://nces.by (далее - сайт оператора ОАИС) и на едином портале

электронньIх услуг (далее - ЕПЭУ);
Порялок ок€lзания усJгуг по подкIIючеЕию и доступу ко второй очереди

прогр{l},rмЕого комплекса <Одно oKHoD, утверждённый оператором оАИС и

рffrмещенный на сайте оператора ОАИС и на ЕПЭУ;
ПорялоК окЕх}ЕlниЯ услуг пО предоставлеIrию Стенда оАиС и (или)

Макета ОАИС, утверждённый оператором ОАИС и размеценный на сайте
операюра ОАИС и на ЕПЭУ (далее - Порялок предост€вления Стенда ОАИС
и (или) Макета ОАИС);



Порялок оказания электонных услуг республиканским
удостоверяющим центром, аккредитованными регистрациоЕными центр€lми
Государственной системы упрчвления открытыми кJIюч€lми (ГосСУОК),
угверждённый оператором ОАИС и р€вмещенный на сайте оператора ОАИС
и наЕПЭУ;

Порялок oк€rзtlнml электронцых услуг ОАИС, утверждённый
оператором ОАИС и рЕцrмещеЕный на сайте оператора ОАИС и на ЕПЭУ
(далее - Порялок оказания ЭУ);

Методика по иЕтеграции информационного ресурса (системы) с ОАИС
с использованием ядра упрzвления API ОАИС, угвержлённая оператором
ОАИС и рЕвмещенная на официальном сайте оператора ОАИС и на ЕПЭУ
(далее - Методика по интеграции);

Методика разработки электронной усrгги ОАИС, утверждённая
оператором ОАИС и размещенная на сайте оператора ОАИС (далее -
Методика разработки ЭУ);

Единые технические,гребования ОАИС;
Инструкчия по внлаче )rникального идентификатора с использованием

второй очереди программного комплекса (Одно окно), утвержлённая
оператором ОАИС и размещенЕая на официа-тьном сайте оператора ОАИС и
наЕПЭУ.
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2 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящем Регламенте использ)iются термиЕы и их определения в

значениях, устzlновленных Законами Ns 433-З, Ns 113-З, Ns 455-З, а также
след/ющие определения и сокращения:

Адмишпстративrrый электронный регламент дочrмент,
описывающий организационно-технологический процесс осуществления
административной процедуры, вкJIюч:ц реквизитный cocт€lB используемой
информачии;

Информачшонный посреднпк - оргаIIизациJт, оказыв€лющ€ц в качестве
информационного посредника электонные услуги посредством ОАИС и
вкIIюченЕая в перечень организаций, окЕвывающих в качестве
информационных посредников электронные услуги посредством
общегосударственной Евтоматизированной иЕформационной системы
(Приложение l к постановлению Nэ l59);

Компетентпый госуларствепшый оргаш - государственный орган, к
компетенции которого от{осится проведение (реа.шлзаuия) государственной
поJштики в сфере общественных отношений, возникающrх при
ос)лцествлеЕии соответствующей администативной процедуры, подлежатцей
ос)дцествлению в электронной форме;

Лпчный кпюч элеrсгроrrrrой чшфровой подппсп
последоватеJIьность символов, принадлежацtц определеЕЕым оргаlизации
или физическому лицу и используемая при выработке электронной цифровой
подписи;

Лпчпый электронЕый кабшпет (лпчпый кабпнет) - веб-иптерфейс
доступа пользоватеJIя к ОАИС, созданный на базе ЕПЭУ, позволяющий
использовать её функчиональные возможности согласЕо уровню доступа;

ОАИС - межведомственЕaul государствеIrЕ€Iя информашионная
система, предназначеннаll для обеспечения эффективного электронного
информационного взаимодействия в aвтоматическом и (иш)
€втоматизиров€lнItом режимalх государствеЕIIьж оргЕlнов, в том числе судов, и
государствеIrных орг€tнизаций между собой, а также с иными организациями,
ЕотариусЕlми и грФкд€шaлil.rи посредством запIищеЕпой информационно-
комI\tуникационной инфраструктуры ;

Омнrrканальпость - взaммнЕlя интеграция разрозненных канапов
коммуникации в единую систему, с целью обеспечения бесшовной и
непрерывной коммуrrикации;

Оператор (Владелец) ОАИС - Рестryбликанское унитарIrое
предIриятие <Национальный ueHTp электроЕЕых усJrуD;

Пользователь ОАИС - субъект информационньпr отношений,
получающий, распространяюций и (или) предоставJIяющий информаuию
посредством ОАИС, реализуюrчий право на пользование информацией;

Макет ОАИС прогрaлммно-технический комплекс, который
предназначен для проведения тестиров€шия прогрЕrп,lмного обеспечения
разработанных электронЕых усlгуг, админисlративньгх процедур иJlи
информационных рес)Фсов (систем);
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Сервпс (веб-сервпс) - идентифичируемФl веб-адресом прогр€lммн.lя
система со стандартизиров€шными интерфейсами;

Степд ОАИС - прогрЕtмшrо-технический комплекс, который
предЕазначен для разработки програ}rмного обеспечения электронных услуг,
административных процедур или информационных ресурсов (систем);

Транзакцпя - цикл взаимодействия, вкlпочающий действия
пользоватеJIя ОАИС от Еаправления з€шроса (заявки, заявления) Еа окЕвание
электронньD( усJrуг (осуществление административЕьrх прочелур) до
поJгrIения успешIrого результата (решения, уведомления о принятии решения)
пользователем ОАИС;

Унпкальпый пдевтифпкатор - средство идентификации граждarнина
при осуществлении адмиЕистративной процедуры в электронной форме через
личный электронный кабинет на едином портале элекгроЕЕых усJгя, в
отношении которьж закоЕодательством об административньIх процедур€лх

установлена такая форма их осуществления;
Электрошный администратпвrrый регламепт - докуIvrент,

описывающий порядок выпоJIнения процедур (Фчнкчиt;
aвтоматизrlрованIrого межведомственЕого информачионного взаимодействия
и реквизитный состав информации, используемой при этом взаимодействии;

Элекгрошшая усJIуга - услуга по обеспечению доступа пользоватеJIя
ОАИС к информационным ресурсам (системам) посредством ОАИС в цеJIях
передачи, полr{ения, обмена информацией в электронной форме, не
явJuIющЕuIся админисlративной процедурой.

,7
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3 ОБОЗIIЛЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
В настоящем Регладленте используются следующие обозначения и

сокрацения:
АИС - автоматизированная информационIIЕц система;
АII - админисlративн€lя процедура;

АIIК ДДС - €шпаратно-программный комплекс динамической доверенной
среды;

АРМ - автоматизированЕое рабочее место;

Ас - €lвтоматизировЕrнная система технической поддержки
пользователей;

- qдминистративный электронный регламент;
- Госуларственный информационный ресурс;
- Госуларственная информационнЕrя система;

-Государственн€ц система управлениrI открытыми кJIючами
проверки электронной цифровой подписи Республики
Беларусь;

- единый портал электронньD( услуг;
- единое расчетЕое информационное просц)alнство;

- информационцый ресурс;
-подсистема ОАИС кИнформационный посредник
электроЕных услуг ОАИС>;
- информационн€ц система;

- нормативIIый правовой акт;

- общегосударственнЕrя автоматизировilннuц информационная
система;

- программный комплекс;

- прогрarп{мное обеспечение;

- Республиканский удостоверяrощий чентр;
- средства криптографической защиты информации;
- система межведомственЕого докуrtrеЕтооборота
государственЕых оргЕtнов Республики Беларусь;
- сертификат открытого кJIюча;

- система упрЕIвления базами данных;
- технический нормативный правовой акт;

- )rниверсaulьItЕlя система досцrпа;
- электронная услуга;
- электроЕн.ц цифровм подпись;

- application рrоgrаmmiпg interface - програiчrмЕый интерфейс
приложеЕия;

- НуреrТехt Transfer Protocol Sесчге- расrrшренне протокола
НТТР для поддержки шифроваrrия в целях повышения
безопасности;

ис
нIIА
оАис

пк
по
руц
скзи
смдо

сок
суБд
тнпА
усд
эу
эIцI
API
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SIM

SoA

VDC

- SчЬsсriЬег Identification Module - модуль идеЕтификации
абонента;

- service-oriented arcЫtecture - сервис-ориентировЕlllнм
архитектура;

- Virtual Date Centre - вирту€шьный дата центр.
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4 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий Регламент разработан в рЕlп{кФ( выпоJIнения положений

Указа Ns 460.
Регламент содержит общие сведепия об ОАИС, опредеJIяет порядок и

условия функчионирования подсистем технологического и функционального
IIaвначения ОАИС, иных подсистем, обеспечивающих надлежащее
техническое фуrкчионироваrrие ОАИС, а также порядок, условия ра:rмещения
и оказания (осуществления) на ЕПЭУ ЭУ (АII), интеграции ИР (ИС)', порядок

работы поJьзователей ОАИС на ЕПЭУ.
Требования и прЕlвила Еастоящего Регламента распространяются Еа

всех субъектов информациоIlных отношений, взаимодействующих с ОАИС,
вкпючм владеJьцев ИР (ИС), интегрированньtх с ОАИС, а т.жже
ипформачионных посредников, обеспе.ц.rвающих предостzвление ЭУ
посредством ОАИС.

изменения и (или) дополнения к Регламенту утверждаются оператором
оАис.

.Щействующая редакция настоящего Регламента рaвмещается на
официальном сайте оператора оАис по адресу в сети Интернет https://nces.by
(датrее - сайт оператора ОАИС) и на ЕПЭУ по адресу в сети Интернет
https :фоrtаl. gov.by в разделе <Вопросы-ответы>.

С момента р:вмещения на сайте оператора ОАИС и па ЕПЭУ
настоящего Регл{li\dента, изменений и (или) дополнеций в Регламент или новой
редакции Регламента, предьцущ€и редакция Регламента считается

утратившей си;ry.

l0

t Ди целей настошlего Регламента понятие ир (ис), вкJпочает в себя таrслсе понятие Мр (гис).



5 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОЛИС
ОАИС предна:rначена для обеспечения эффективного электронного

информационного взаимодействия в автоматическом и (или)
автоматизированном режимах государствеЕIIых организаций межлу собой, а
также с иными организациями, IrотариусЕlми и грФкд€tнами посредством
зацищенной информационно-комIчfуi{икационной ивфраструктуры.

ОАИС предlазвачена lшя интеграции ГИР (ГИС) и доступа в

установлеЕцом порядке субъектов информационных отношений к
информации, предоставлеЕия ЭУ и ос)ществления АП государственЕым
оргarнам, орг€lнизациям и грЕDкдalнilJ\.r.

Основными задачами ОАИС явJхяются:
интеграцпя ИР (ИС) и доступ в установлеЕном порядке субъектов

информациояных отношений к информации, содержащейся в них дJIя
оказания ЭУ, АII и решизации государствеЕных функчий в электроЕЕом виде;

предоставление государствеЕным оргulн{lм и организациям единой
проrрЕuчrмно-технической и телекоммуникационной инфраструктуры дJIя

реаJIизации ими государствеЕных функциИ в электроЕном виде;

ус,граЕение дублирования информачии при создЕtнии и испоJIьзовalнии
информационных ресурсов;

минимизацпя финансовьгх и временЕьD( затрат при межведомственном
информационном взitимодействии;

обмен информацией между государственЕыми орг€rнами, иными
государственными организациями в цепях дальнейшей оптимизации работы
по обрятцениям грtl)кдilн дJIя вьцаtм справок и других документов на основе
заIIвитеJIьЕого принципа <Одно окно>;

создание единой точки доступа к информациояным pecypca}r
государства для физических и юридrЕIеских Jшц.

Для обеспечения вьшолнеЕия постIIвлеIIных задач, функчионирование
ОАИС выполняется с r{етом следуюцих требований:

обеспечение технологической совместимости интегрируемых с ОАИС
ИР (ИС);

определение единых форматов и протоколов, используемых при
оргzlнизации информационного взаимодействия ИР (ИС) с ОАИС;

прием, обработка запросов (заявлений) Еа ока:}ание ЭУ и (или)
ос)дцествление АЛ, выдача результатов ос)дцествJIяется в соответствии с
уст€rновленными оператором ОАИС процедурами;

обеспечение авторизации пользователей ОАИС, в том числе с
использов.tнием ЭI-ЩI;

испоJьзовaшlие сертифицировaшных средств защиты информачии лля
обеспечения конфиденциаьности, целостности, подJшнноспl, досц/пности и
сохрЕlнности данньгх, обрабатываемьгх посредством ОАИС;

обеспечение технологической возможности проведения платежей при
оказании ЭУ в интеграции с платежными системап,lи, позвоJuIющими
производить оплаry за ЭУ.

ll



ОАИС зарегисФировша в Государственном регистре
информационных систем Республики Беларусь. Регистрационное
свидетельство от 0б.OЗ.20 1 4 Ns А-000 1 -02-20 | 4.

l2



б TEXHИIIECKOE ОПИСАНИЕ ОАИС
ОАИС рtвмещается Еа pecypc€rx АIIК ДДС, явJlяющейся средой

функционировшrия.
АIIК ДДС предостЕlвJIяет ОАИС зацищеЕrrую вирту€uьЕую

инфраструктуру, в palMKEIx которой создЕlются виртуальные вычислитеJIьные и
сетевые ресурсы виртуiшьного дата цеЕтра (VDC) ОАИС, а также доверенные
к€lнЕtJIы связи и средства зяIциты информации АIIК ДДС.

ОАИС реализована открытой и многоуровневой системой на базе
модуlьной архитектл)ы, вкJlючЕlющiu в себя слои баз даrrньгх, бизнес-логики,
взммодействия с пользователями ОАИС.

АрхитекryрнЕrя ремизация ОАИС обеспечивает:
высокуIо досц/пность компонентов ОАИС - круглосугочное,

Еепрерывное функчионирование компоЕентов ОАИС с плЕlнируемыми
регулЕрIrыми перерывili\{и на регламентное техническое обсJryживtlllие;

расширяемость - возможность расширения функчиона.пьных
возможностей компонецтов ОАИС;

масштабируемость - возможпость компонеЕтов ОАИС справJIяться с
увеличеIrием Еагрузки путем повышения производительЕости, в том числе за
счет их кJIастеризации;

интероперабе.тьцость - способяость ИР (ИС) с открытым интерфеЙсом
взаимодействовать и фуякционировать с другими Ир (ис) без ограничений
досц.па;

возможIIость иктеграции с ОАИС новых ИР (ИС).
ОАИС ре€шизована на технология SOA и микросервисов, включает в

себя независимые компоненты, кЕDкдый гх которьгх выполняет отдеJьIrую
групrrу функций и предоставJIяет результаты выполнения другим
компонентilм в процессе иЕформационного обмена.

Пользователям ОАИС предоставJIяется доступ к взаимодействию с
компоЕентами ОАИС через веб-интерфейсы (графическое взtммодействие) и
АРI-интерфейсы (программное вз€ммодействие).

Схема архитектуры ОАИС, представленнбI ца рисуЕке l, пос.гроена на
базе абстрактной четырехуровневой архитекцФы, составJIяющими которой
выступают:

а) презенmацuонньlЙ уровень - преднЕвначен дJIя оргЕlнизации
взаимодействия ОАИС как единой системы с субъектами по принципу
омникаII€шьности;

б) uнmеzрацuонный уровень - предн:вначен дJlя обеспечения
взаимодействия всех вн)rгреЕних компоЕентов ОАИС между собой и
обеспечения взаимодействия с внешними ИР(ИС), сервисalJ\{и,
микросервиса}lи или приложениями, СМДО;

в)уровень сервuсов/вспомоzалпе!льных поdсuсmем предназначеIt дJUI

р€вмещения компопент ОАИС, предостaлвJuIющих субъект€lп{ данные и (или)
сервисы ОАИС, а также подкJIючения к ОАИС внешних ИР(ИС), р.вмещения
в ОАИС информачионItых систем, сервисов, микросервисов и приложений
для обмена данЕыми и (или) сервисаJ\{и.
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Вспомогательные подсистемы - компоненты ОАИС, рЕвмещаемые Еа
интеграционном )Фовне и предназначенные для выполнения вспомогательньгх
внутрисистемньгх сервисов и фуншrий ОАИС;

r) уровень daHHblx предназначен дJu{ оргЕlнизации хранеЕия дarнньrх,
изменения дztнIlьIх, обеспечения доступа к данным д.тrя ИР(ИС), сервисов,
микросервисов и приложений.

В пределах ОАИС р€вработана сuслпема заulumы uнформацuu с
испоJьзовutнием сертифицированных прогрtlммно-аппаратных СКЗИ.

ОАИС поддерживает интеграцию со сторонним прогрall\,tмным
обеспечением на уровне стандартизированньrх протоколов двухстороннего
обмена данными.

В ОАИС обеспе.пlвается возможность адЕштации и интеграции с
другими ИР(ИС) в режимах on-line или off-line.
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7 СТРУКТУРЛ ОЛИС. ПОДСИСТЕМЫ
ОАИС вкJIючает подсистемы технологического и функционального

назЕачения, а также иные подсистемы, обеспечивaлющие ре:rлизшIию задач
оАис.

7.1 Подспстема технологического назначеппя
К подсистеме технологического назначения опlосятся:
базовый программно-технический комплекс;
система зяrIIиты информации;
иные подсистемы, обеспечивающие надлежащее

функционирование оАИС,

7.1.1 Базовый программно-техЕический комплекс
В состав базового прогрЕrммно-технического комплекса входят:
сервер приложений;
сервер управления базами д€lн}lьtх;
средства доступа;
средства электроЕIiого взаимодействия;
средства проектированая и выпоJIнения ЕUIгоритмов, процессов, модулей

и сценариев, реаJIизующих логику исполнения процедур;
средства управления и мониторинга;
среДства р€*tработки;
средства обеспечения информационной безопасности.

7.1.2 Спстема защшты пнформацпп
Система защиты информации ОАИС обеспечивает выполнеIiие

следующих основных функций безопасности:
аудит безопасЕости;
идентификация и аутентификация;
затт\пта д lных пользователя;

управление безопасностью;
заrцита функционшrьных возможцостей безопасности ОАИС;
доступ к объекry оценки;
доверенный путь/канал передачи данных.
оАис обеспе.шrвает заrциту:
атрибугов безопасности пользователей;
дfitных поJIьзователей, зарегистрировaшrных в системе;
д:шных, предоставJUIемьD( пользоватеJIям в виде усл)г системы.
ОДИС отнесена к кJIассу 3-фл, 3-юл, 3-дсп в соответствии с

СТБ 34.101.30-2017 и имеет аттестат соответствия системы защиты информации
информационной системы на соответствие,требованиям по зятците информаuии.

техническое



Информационные системы, отнесенные к KJIaccEtп,l 3-фл, 3-юл, 3-дсп
типовъD( информационных систем могут осуществJIять взаимодействие со
следующими кJIассa!п,tи иЕформационных систем: 5-частн, 5-гос, З-фл, 3-юл, 3-
дсп по физически выделенЕым канarла,r связи, либо при подкJIючеЕии к сетям
электросвязи общего пользовtlния (в том числе к глобаьной компьютеряой сети
Ивтернет).

Срелой функчионирования ОАИС явJlяются ресурсы АIIК ДДС, котор€rя

реzlJIизует следующие функlцли безопасности:
управление информачионными потокall\.lи;
обеспечение отказоустойчивого функционироваIrия виртуЕuIьных м€шIин;
обеспечение доверенной передачи дilнных одис;
обеспечевие антивирусной зяциты;
межсетевое экранирование;
обнаружение и предотвраIцение вторжений;

резервное копиров€lние и восст€lновлецие даЕЕьrх;
резервиров€lние информаuии и прогрЕrп{много обеспечения;
коЕтроль конфигурачионных Еастроек;
ЕtнчIJшз заIщrщенности (поиск и ycTpalreниe уязвимостей);
зяIцита электронных носителей информации;
достоверные метки времеЕи.
При взаимодействии ОАИС с ИР(ИС) и пользователями ОАИС в системе

зяrциты информации, ОАИС используются сертифициров€tнные програп,rмные и
прогрilммно-аппаратцые СКЗИ.

Взаимодействие ОАИС с внешними ИР(ИС) ос)лцествJIяется с
использов€lЕием средств кЕlнального шифров€lция, ес.тпr информационная система
не нЕrход{тся в доверенной среде ОАИС. В качестве средстВ к€lнальIlогО
шифрования испоJьз)iются сертифицировtшные прогр€lммIrые и прогр€lil{мЕо-
аппаратные СКЗИ, которые обеспе.швают аутентификацию сторон
взаимодействия, конфиденциаJIьность и целостность дalнньгх, передаваемых
через иятерфейс взаимодействия, с использоваIIием дJuI этих целей
криптографических aшгоритмов в соответствии с ТНПА.

При взммодействии ОАИС с внешними ИР(ИС) для передачи сlцгжебной
информации огрЕlIlиЕIенного распростанеIIиJi в качестве средств канаJIьIiого
шифрования доJDкIIы использоваться сертифиuировЕlнные прогрЕtммяо-
аппаратные СКЗИ.

Архитектура ОАИС предусматривает возможность а)лентифпкачии
пользователей с помощью ИС УСД, а также возможЕость подкJIючеЕиII внешних
систем аутентификачии пользователей.

ис Усд обеспечивает возможность аугентификации пользователей
рzrзJшrlными методЕlми (возможно подкJIючение дополнительньIх методов
аутентификации без изменеЕия прикJIадньгх систем), а также унифицированньIй
интерфейс взаимодействия.

В ИС УСД поддержпвtлются следующие методы аутентификации:
с использов€tнием СОК;
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с испоJьзов€lЕием СОК и атрибутного сертификата;
с испоJIьзов€lнием мобильЕой ЭЦП, реализов.rнной на SIM-ID карте;
с использованием мобильной ЭЩГI и атрибутного сертификата.

7.2 Подспстемы фушкцпопальпого Еазшаченця ОАИС
7.2.1 Епэу
ЕПЭУ - подсистема ОАИС, предназначеннм Д.;llя обеспечения

электроЕного взаимодействия государственньtх оргarнов и оргЕlнизаций с иными
организациями, а также с грЕDкдаIr{rми, в том tшсле явJIяющаяся единой точкой
подааш (отзыва) зашлениЙ об осуществлении АП, поJIriения административных
решений (уведомлений о принятьD( административных решеЕилс) и подачи
(отзыва) администативньтх жалоб в электроIrной форме.

в настоящее время на базе Епэу созданы и функчионируют в
соответствип с нормами Закона Ресrrублики Беларусь от 28 октября 2008 г.
}l! 433-З <Об основах административных процеду?)) личЕые элекT роЕные
кабинеты пользователей оАис.

Личные элекцонные кабинеты формируются в zлвтоматическом режиме
при первичной регистрации пользователя на ЕПЭУ.

После завершения необходимьrх организационно-технических
мероприятий на базе ЕПЭУ булуг созд.rваться и функuионировать лиtIные
электронЕые кабинеты с использовalнием персональных данньIх, содержащихся
в регистре ЕаселениjI (далее - Ли.пrые кабинеты).

Порядок создЕlния и функционирования Личных кабинетов, созд{lнньтх на
базе ЕПЭУ, определен в Положении о порядке создaшlия и функчионироваIrпя
лиtIных электронньrх кабинетов, угвержденном приказом ОАЦ Ns 82 (далее -
Положение).

.Щоступ в Лишrый кабипgг будет предоставJIяться поJьзователю после
прохождеЕия им процедуры аутентификации с использованием электронной
uифровой по,щIиси, выработанной с использовlшием личного кrпоча, СОК
которого излан PYI] ГосСУОК.

JIичный кабинет будет состоять из:
личного профиля;
перечня ЭУ и АII, ос)rществJuIемых в электронной форме;
сведений о результат€rх окzвilнных электонных услуг, уведомлений о

приЕятьD( админисц)ативных решенил( в электронной форме, о натrравленной
(поiryченной) информации в электроцЕой форме.

Личцый профиль предстЕвJIяет собой совокупность дЕrнных о
поJьзователе Ли.пrого кабинета, который при его первичном входе наряду с
содержащимися в нем изначФьно поJýленными из регистра IIаселения
персоваJIьными дrlнЕыми, укaванIrыми в пункте 5 Положения, будет напо.тпrяться
в atвтоматическом режиме иными дalнпыми о пользователе, в том числе данЕыми
о регистрации по месту жительства и (или) месry пребывания:

место жительства и (или) место пребывания;
дата регистрации по месту житеJIьства и (или) месry пребывания;
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дата снятI{я с регистрационного yt{eтa по месту жительства и (иJпr) месту
пребывания.

На ЕПЭУ дополЕцтельно предстzrвлены:
внешние электронЕые сервисы посредством гиперссылок на веб-ресурсы

государствеIrньгх оргЕrнов и иных оргаrrизаций, предлaг€lющих различные веб-
сервисы для физических и (или) юридиЕIеских лиц;

ссьшки на НПА, ТНIIА, касающиеся оказания ЭУ, осуществления АП, а
т€lюке деятеJъности оператора ОАИС;

ответы на часто задаваемые вопросы;
Еовости;
справочн€rя информачия;

форма обратной связи;
контЕlктн€tя ипформация;
иная информация.
ЕПЭУ имеет встроепкую систему учihа ок[вываемых ЭУ п

ос)ществленных АП.
Время сессии поJIьзователя ЕПЭУ - не более 60 (шестидесяти минуг) с

момента бездействия п оJьзователя ЕПЭУ.
Пользователями ЕПЭУ могг явJuIться:
гр€Dкдапе Республики Беларусь, иностанные грa>кдчtне и rпаца без

гражд.tн ства (физические лица);
юридические лица;
индивидуЕIJrьные предприниматеJш;
государственные оргЕtны и иные орг€lнизации.
С точки зрения авторЕзации пользоватеJш ЕПЭУ различЕrются на

следдощие группы:
анонимный пользователь (не авторизованный на ЕПЭУ, гость);
пользоватеjIь (авторизованный по лоrzну-пароrпо);
пользователь (авторизовшrный по уникаJIьному идентификатору);
пользоватеJь (авторизованный СОК РУЩ ГосСУОК).
Регистрация пользователей ЕПЭУ возможЕа следующими способами:
сЕll\,lостоятельно (при заполЕении формы регистрации, подробная

икструкцпя о подкJIюченип находится на ЕПЭУ (https:фortal.gov.by) в рЕвделе
<.Щокументация>);

у уполномоченньrх представителей слускбы выдачи (пользователей IIК
<Одно окно>);

упоJIIIомочеЕными сотрудникаJ\{и оператора ОАИС при подключении ЭУ
в соответствии с За.вкой на поJryчение ЭУ ОАИС.

.Щоступ поJIьзователей к ЕПЭУ ос)дцествJuIется с использовапием:
логина-пароJIя (нестрогая аутентификачия);
уникЕIльного идентификатора (строгм аутентификация);
личного к-тпоча ЭI_Щ, СОК которого издан РУЦ ГосСУОК, либо

мобиrьной ЭЩI (строгая аутентификация).
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Вылача уник€шьного идентификатора регл:rмеЕтиров€rна Положением о
порядке поJrrIеIrия уникального идентификаторц угверждённым
постановлением Jф бЗ7, а также Инструкцией ц9 зылоч€ уникальяого
идентификатора с использов€lнием второй очереди програ}rмIrого комплекса
<<Одно oкtlo), )лвержденной оператором ОАИС и размещенной на сайте
оператора ОАИС в разделе <Усrгуги/Усrгуги прогрЕ!I\{много комплекса (ОдЕо
окпо>/,Щокуr,,rенты)) и на ЕПЭУ (https://portal.gov.by) в разделе <Вопросы и
ответы/ АдминистративЕые процед/ры/ Программный комплекс (Одно окно).

Поrryчение личного ключа ЭIШ, СОК которого издан РУЦ ГосСУОК,
реглап,rентироваIrо Порядком оказаЕия электронных услуг республикаrrским
удостоверяющим центром, аккре.щtтованЕыми реrис,грациоЕными центрап,rи
ГосСУОК, утвержденным оператором ОАИС и р{ц}мещенным на сайте оператора
оАис в разделе <УсrглиДслуги республиканского удостоверяющего центрФ).

7.2.2Программный комплекс <,<Одпо окно>>
ПК кОдно окно) используется дJIя Еlвтоматизации области деятельности

государства, направленной на соблюдеЕие прtв и зЕlконЕых интересов
зirиЕтересованных лиц при обращении в упоJIномочецные органы за
осJлцествлением АП.

ПК <Одно ошIо)) позвоJuIет:

упоJIномоченному оргtlну выпоJIнять свои обязанности по
ос)лцествлению АП;

обеспечивать взаимодействие с ГИР (ГИС) посредством сервисов ОАИС
с использов{шием СОК, издЕlнных РУЦ ГосСУОК;

обеспечивать €lвтоматизированцое межведомственЕое взtммодействие
государствеIrных органов и иЕых государствеIrЕых оргЕlнизаций посредством ПК
<Одно окно>;

обеспечивать взаимодействие с модулем АII СМДО;
обеспечивать оперативный обмен информацией, содержяцейся в ГИР

(ГИС), иЕтегриров€lнных с ОАИС;
зЕмнтересоваIIЕым лицЕlм оформrrять (отзывать) заJIвления об

осуществлении АП ца ЕПЭУ и отслеживать ход их исполнеЕия;
вьцавать уникальный идентификатор дJIя Евторизации на ЕПЭУ.
ПК <Одно окно) используется в упоJIномоченных органах, а также иЕьIх

оргацизациФ(, }частвуюЩих в процессе ицформационного вз€lимодействия при
ос)ществлеЕии АП с использованием ПК <Одно окно)).

общие сведепия о Пк <одно окно>, порядок и условия осуществления
АП посредством ПК <Одно окно), порядок работы в ПК <одно окно))
уполномоченЕых органов, а также заинтересованных лиц на Епэу определены
в Регламенте функrrионирования второй очереди IIК <Одно окно),
)двержденЕым оператором оАис и р:цмещенЕым на сайте оператора оАИС в
разделе <УслугидУсrгли оАИС/Ус;ryги ПК <одпо окно)))) и на ЕПЭУ
(httрs:фогtаl.gоч.Ьу) в разделе <Вопросы и ответы/ Административные
процедурь/ Прогршамный комплекс <Одно окно))).
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Порялок взЕймоотношений оператора оАИС и уполцомоченного органа
по подкJIючеЕию и досц/пу IIК кОдно окно) уст€lновлен в Порялке оказания
усJгуг по по,щJIючеЕию и доступу ко второй очереди прогрirммного комплекса
<одно окно)), утвержденном оператором одиС и рЕвмещенном на сайте
оператора ОАИС в разделе <Усщги/Усrгли ОАИС/Услуги ПК кОдно окно))) и
ца ЕПЭУ (https://portal.gov.by) в разделе <Вопросы и ответы/ Административные
процедуры/ Программный комплекс (Одно окно))>.

7.3
к

относятся.
7.3.1Ядро ОАИС
Ялро ОАИС - основа микросервисной архитект,уры, предназначена дJul

взаимодействия всех компонентов ОАИС между собой, как размещаемьж
непосредственно в ОАИС, так и с внешними ИР (ИС), а также предоставление
резуJьтатов взаимодействия в вIце информации и услуг ОАИС.

Ядро ОАИС явJuIется рЕвгрЕlIIичителем презентационного уровня web-
представлеЕий, доступного пользователям ОАИС, серверов приложений и баз
данЕых. .Щоступ к приложениям и д€lнЕым пользователю ОАИС возможен ToJrьKo
через запрос сервисов в Ядре ОАИС.

Взаимодействие внешних ИР(ИС) с Ядром ОАИС для обмена данными и
(или) предоставлеЕиlI сервисов, доступЕьIх в ИР(ИС), осуществJuIется согласно
Единым техническим,гребованиям оАис.

Подсистема взаимодействия с ИР(ИС) обеспе.*rвает взаимодействие
между компоцентilми оАИС посредством разработанных сервисов. WSO2 API
Manager явJIяется основным компонеIiтом, обеспечивающим rryбликацию и
докуil{ентирование API, хр€lпеЕие и управление API.

Обеспечение каталогизации и упрaвление подпиской, корпоративным
досц/пом к API реаrrизуется определением перечня API, их группировки и
публикации. Группировка API реа.пизуется созд€lнием приложений. При
создЕlниИ приложениrI вьцаетсЯ временныЙ (на сроК действия логовора)
поJIьзоватеJЬский токен, реryJп{рующий лоступ к грулпе API пугем подписки.

Ядро ОАИС содержит слой сервисов, состоящий из контейнеров, в
которых содержатся микросервисы, реализующие вызовы методов сервисов
ИР(ИС), мицросервисы модулей ОАИС, вспомогательных подсистем ОАИС.

Ивые подспстемы, обеспечпвающие реалшзацпю задач ОАИС
иным подсистемам, обеспечивающим реализацию задач ОАИС
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7.3.2ВспомогательЕые подспстемы
К вспомогатеJIьным подсистемам ОАИС относятся:
поdсuсtпема <Бuллuнz>, которм предназЕачеЕа дJtя сбора, обрабожи и

предоставлеЕия информации об использовztнии электронных сервисов оАис,
для тарификации электронЕых сервисов, ведения JIицевьD( счетов пользователей
ОАИС, выставления счетов пользоватеJIям ОАИС и обработки платежей,
проверки оплат поJьзователей ОАИС. Существующм в ОАИС система
отчётности позвоJIяет вести подсчёт количества совершённых транзакчий по
окЕIiiываемым ЭУ и осуществленЕым АП пользователям ОАИС;

поdсuсmема к Плапеэюньtе сервuсьl )), которЕrя предназначена для
обеспечения взаимодействия между кJIириЕговыми системаJuи, платежЕыми
системами, электонЕыми системtlми проведеЕия платежей с цеJью обеспечения
корректного проведеЕLtя оплат пользоватеJIя в ОАИС с оптим€lJьной стоимостью
проведенЕя операции;

поdсuсmема <Информацuонный посреdник)), котор€rя предназначеЕа дJIя
€втоматизации процессов предоставлениJI элекц)онньrх сервисов ОАИС в
отношении заинтересовчlнных лиц при их обращении к информациоЕным
посредникам в соответствии с зiлконодательством Республики Беларусь, путем

формирования в личном кабинете ОАИС рабочей области информационного
посредника;

поdсuспема <Аналumuкаu которая преднzвначена для формирования
tlн€шитической отчетности о функчионировzrнии ОАИС, обработки и
визуализацпи результатов в виде отчетов или интерактивной ана.тtитики;

поdсuсlпема < Дdмuнuсtпрuрованuе )), котор€ц преднлrначена для
управления работой компонентов ОАИС, а также дJIя организации работы
субъектов в соответствии с их уровнем доступа и ЕцlначеЕными роJlями;

поdсuсmема ноmuфuкацuй пред{азначена для обеспечения
взаимодействия с пользоватеJIями, в том числе функции оповещения, с r{етом
свойства омниканauьности ОАИС;

поdсuсrпема кМонumорuнz), котор€ц предн€вначеЕа дJIя отслежив€lния
досц/цности электронньD( сервисов, предостzвJIяемых KEIK ОАИС, так и
внешними ИР(ИС), сбора и обрабожи логов, фильтрации записей логов,
визуализации обработанных событий логов.
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8 ПОРЯДОК РАЗРЛБОТКИ, РАЗМЕЩЕНИЯ ПО ЭУ И
ПОJГУIIЕНИЯ ЭУ

8.1 Способы полученшя ЭУ
ЭУ могут окдlываться поJIьзоватеJIю ОАИС:
по форме зЕшрос-ответ через личный кабивет на ЕПЭУ;
по текIологии (система-системЕD) через базовый прогрalммно-

техничесюлй комплекс ОАИС без испо.тъзования ЕПЭУ;
информационЕым посредником по форме запрос-ответ с использовчшием

Армипэу.

8.2 Разработка ПО ЭУ
Бизнес-процесс разработки ПО ЭУ приведён в Единых технических

требованиях ОАИС.
порялок разработки По Эу приведёп в Методике по интеграции.
Технологический процесс разработки ПО ЭУ описан в Методике

разработки ЭУ.
С целью разработки ПО ЭУ используется прогр€l}{мно-технический

комплекс - Стенд ОАИС. Стенд ОАИС разработан и предназначен дjIя
предоставления среды, соответств5пощей архитектуре ОАИС, с целью
разработrоr ПО ЭУ, АП или ГИР (ГИС), либо компонентов ОАИС.

С целью тестировЕrния разработанного По ЭУ используется программно-
технический комплекс - Макет ОАИС. Макет ОАИС представляет собой
полЕоценн).ю копию оАиС дJuI проведения тестирования ршработанного По
ЭУ, АII или ГИР (ГИС), либо компонентов ОАИС.

Правила взаимодействия между оператором ОАИС и разработчиком ПО
ЭУ приведены в Порядке предост€lвлению Стенда ОАИС и (или) Макета ОАИС.

8.3 Размещение По ЭУ в оАИС
В целл< размещеЕия ПО ЭУ в ОАИС необходимо:
выполнить требования Мgтодикп по иЕтеграции;
иметь закJIючение о возможности рц}мещения ПО ЭУ на ЕПЭУ (далее -

заr<лrочение). Порялок и условия пол)ления закJIючения определены в Порялке
предоставлению Стенда одис и (или) Макета одис;

закJIючить договор (СОглаlпgццg) с оператором одиС на размещение ПО
ЭУ;

передать ПО ЭУ, ЭАР и иную необходимую теrcrичесч/ю доц.ментацию
на ЭУ оператору ОАИС.

Оператор оАиС в течение срокц определённого договором
(соглашением) на оказаяие Эу, размещает По Эу в оАис и предоставJutет
доступ к ЭУ пользоватеJIям ОАИС в соответствии с ЭАР.
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8.4 Порядокполучешия ЭУ
ЭУ предоставляются в соответствии с Порядком оказания ЭУ и

требовшrиями владельца и (или) оператора ИР (ИС), на основании информачии
которого оказываются ЭУ.

Дя каждой ЭУ на ЕПЭУ приведено описапие:
Как поrrучить ЭУ;
Сроки оказания ЭУ;
Стоимость ЭУ;
Категории поJIучателей ЭУ;
Результат оказания ЭУ.
Справка об ЭУ с выходIlыми данными, документы, реглапdентирующие

порядок оказания ЭУ, тарифы, з€tявка на окц}ilние ЭУ, размещаются на сайте
оператора ОАИС в разделе <УслугиДслуги ОАИС> и на ЕПЭУ
(https:фortal.gov.by) в разделе кВопросы - отвgты/Электронные услупl
КаК по.гr}.,мть усJrуги).

8.5 оплата ЭУ
В сJцлае, если предусмотрена оплата ЭУ, поJIьзоватеJш ОАИС

осуществJUIют её с использованием АИС <Расчёт) (ЕРИП), банковских карт
через провайдера платежей Assist и иньrх доступIlьD( на портаJIе платежньrх
систем, позвоJIяющих производить оплату за ЭУ, либо в соответствии с
закJIюченным договором на оказание услуг.
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9 ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ ПО АII И ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ АII
ЧЕРЕЗ ЕПЭУ

Условия ос)лцествлениJI АII в электронной форме через ЕПЭУ
опредеJIяются в АЭР, разработанном компетентным государственным органом в
соответствии с Положением о порядке взаимодействия уполномоченного оргurна
с оператором общегосударственной автоматизированной информационной
системы, государственными орг{шаJ\{и и иными оргаЕизацшIми при
осуществлении административных процедур в электронной форме через единый
порт€ш электронЕьIх услуг, утверждённым постановлением J',l! б37.

Проект АЭР подлежит согласовЕlнию с оператором ОАИС, а в слr{ае,
если ос)лцествление АП в электронной форме через ЕПЭУ связ.lно с поJIJлением
необходимой информации из ИР (ИС) в автоматическом и (и.тпr)

автоматизиров€лнllом режиме, - с владельцем (оператором) такого ИР (ИС).

9.1 Способы осуществJIеrrпя АП
АП осуществJlяются посредством :

подачи заиЕтересов{шным лицом зшIвлевия об осуществлении АП на
ЕПЭУ (потпrый цикл взаимодействия);

подачи зЕмнтересовЕrнЕым лицом зaшвлеIlЕя об осуществлепии АП
работrrику сrrужбы <Одно окно> (непоrпrый цик.п взаимодействия).

9.2 Порялок перевода АII в электроrrную форму
Бизнес-процесс перевода АП в электронную форму приведён в Единьпr

технических цебованил< ОАИС.
Возможные мехаЕизмы ос)дцествления АП в электронной форме:
с использовЕrнием ПК кОдно окно>;
с использов.lнием модуJuI АII СМДО;
с использов€шием ГИР (ГИС).
Механизм ос)дцествлеЕия АП в электонной форме опредеJIяется

компетентЕым государственным орг€lяом в АЭР.
Результат перевода АП в электронную форму - разработанное ПО АII,

размещённое в инфраструктуре оАис.

9.3 Разработка ПО АП
Бизнес-процесс разрабожи ПО АII приведён в Единьп< технических

требованиях ОАИС.
Порялок разработки По АII приведён в Методике по интеграции.
Технологический процесс разработки ПО АII опис€ш в Методике

разработки ЭУ.
С цеrью разработки ПО АП испоJIьзуется программно-технический

комплекс - Стенд оАис.
С целью тестиров{шия разработанного ПО АII испоJIьзуется прогрЕtI\{мЕо-

технический комплекс - Макет оАис.

25



9.4 Размещеппе ПО АII в пшфраструкгуре ОАИС
В целях р.вмещениr{ По АП в инфраструктуре оАИС компетеЕтному

государственЕому орг€u{у яеобходимо:
выполItить требования Методики по интеграции;
иметь закJIючевие о возможности размещения ПО АII на ЕПЭУ (дшее -

закrпочение). ГIорядок и условия поJryчеция закJIючения определены в Порядке
предоставлению Стенда ОАИС и (или) Макета ОАИС;

закJIючить с оператором ОАИС договор на ок€в€Iние усJrуг по
предостzrвлению инфраструктуры ОАИС, а также договор (соглапlgц7g; 9
взаимодействии;

передать оператору ОАИС ПО АII, АЭР и иную необходимую
дочrментацию на АП.

Оператор ОАИС в течение срока, определённого договором на оказание

усJrуг по предостtlвлению инфраструктуры ОАИС, рЕвмещает ПО АII в
инфраструкryре ОАИС и предост€вJIяет доступ к АП заинтересованIlым лицам в
соответствии с АЭР.

9.5 Порялок осуществJIенпя АII
Порядок ос)дцествления АII в электронной форме через ЕПЭУ

определяется в соответствии с требоваIrиями компетеЕтIlого государствеIrного
органа, определенными в АЭР.

.Щля поrгучения АП, которые осуществJIяются в электронной форме
согласно переЕIю, рЕвмещенному на ЕПЭУ (https:фortal.gov.by) в разделе
<Административные процедуры), з{мЕтересовurнному лицу необходимо пройти
авторизацию на ЕПЭУ согласно способу доступа, определённому для данной
АII.

.Щ.гrя каждой АП, осуцествляемой в электронной форме через ЕПЭУ,
приведеЕо опис{шие:

как по.гrу"rить ДП;
сроки осуществления АП;
стоимость АП;
категории змЕтересов,lнных лиц ;

результат ос)лцествления АП.

9.б оплата АП
Подтверждение оплаты АII (при необходимости) производится путём:
проставления отметки об оплате (указания Еомера транзакции в ЕРИП);
прикрепления к з€lявлению об осуществлении АП квитalнции об оплате.
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10 порядок интЕгрлции ир(ис) с оАис
Интеграция ИР (ИС) с ОАИС на технологиqеском уровне обеспе.швается

их владеJьцаDrи (операторами).
Интеграчия ИР (ИС) с ОАИС ос)ществJIяется в цеJID( оказшrия ЭУ

(осуществления АП), орг.шизации взаимосвязи ИР (ИС) меr(ду собой, а также в
иных цеJlD(.

Порялок интеграции ИР (ИС) с ОАИС опредеJIяется Методикой по
интеграции.

Способы интеграции ИР (ИС) с ОАИС:
ивтеграция ИР (ИС) с ОАИС с физическим размещением ИР (ИС) на

технологической площадке владеJьца (оператора) ИР (ИС);
интеграция ИР (ИС) с физическим размещением ИР (ИС) на

технологической площадке оператора ОАИС;
поJIIIая интеграция ИР (ИС) с ОАИС. При дшIном подкJIючении ИР (ИС)

рtЦrмещается в оАИС и функчионирует в его составе, испоJьзуя ресурсы и
компоненты оАиС.
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1l ОБЕСПЕЧЕНИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОЛИС
Штатный режим функчионирования ОАИС должен обеспечиваться при

соблюдении требований и условий экспJIуатации к компоненту ОАИС. Штатный
режим функционирования ОАИС должеЕ обеспечивать:

круглосуточное функционирование компонента ОАИС (с

регламентиров€lнными перерывами на техническое обслуживание и обновление
програilrмного обеспечения);

круглосуточную (в режиме 24 часа в день, 7 дней в неделю, цроме
перерыва на техническое обстrуживание) доступность компонента.
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11.1 Служба техпической поддержкш
Сrцокба технической поддержки осуществJIяет консультацию по

вопросЕlilr функuионирования и работы ОАИС в соответствии с утвержденным
Регламентом работы с.тrркбы технической поддержки, рtвмещенным на сайте
оператора ОАИС в разделе кТехподдержкЕD) в подрЕвделе (Инструкции)
(https ://nces.by/wp-qontent/uploads/reglament_helpdesk.pdf).

Техническая поддержка поJьзователей ОАИС осуществJIяется
посредством АС (https:/Aelpdesk.nces.by) ежедневно с 8.00 до l9.00, за
искIIючением вьD(одных (суббота, воскресенье) и прaвдничных дней.

Чтобы пройти процедуру регистрации в АС необходимо на сайте
оператора ОДИС в подразделе <Регистрация> раздела <Техподдержко>
воспоJьзоваться соответствующей формой регистрации
(https://nces.byЛrelpdesk_reф.

При обращении в с.rцп<бу технической поддержки оператора ОАИС
посредством АС пользователь ОАИС должен сообщить:

даЕные о пользователе ОАИС - ФИО, должность обратившегося,
наимеЕовЕlние оргЕlнизации пользователя ОАИС, УНП (в сJrr{ае обратцения
)полномочеЕного представитеJIя юридического тплца либо индивидуа.Jьного
преIшринимателя), контактный номер телефона;

описtlние возникшей проблемы с обязательным укЕванием
последовательности действий, приводящих к ее возникЕовению (при
необходлмости - приложение скриншота с вознишIшм инцидентом);

сведения о рабочем месте, на котором возникает проблема с указанием
устtlновленного прогрЕlммного обеспечения.

пользоватеrпо одис рекомендуется предварительно ознакомиться с
ответами на часто задaваемые вопросы, а также Еаиболее часто встречающимися
ошибками у пользователей ОАИС в р.вделе <Техподдержка> / <Часто
задaваемые вопросы)), а также с актуальными новостями о работоспособЕости
ЭУ в подразделе <ОперативЕые уведомления)) рrвдела <<Новости>>, а тzлкже на
ЕПЭУ (https://portal.gov.by) в разделе <Новости>.



При обрачении пользователя ОАИС в службу технической поддержки
оператор ОАИС проводит мероприятия по восстzlновлению процесса оказания
ЭУ, в с-гryчае невозможности предост€lвления решения в момеЕт обращения в
течеЕие 1 (одного) рабочего дня с момента фиксации обрятцения информирует
поJIьзоватеJIя ОАИС о результатах.

в процессе обработки обращения пользователей оАис в Ас оператор
ОАИС может запраrпивать у пользователя ОАИС дополЕительные сведения. В
сJIучае не предоставления поJьзователем ОАИС запр€lIIшваемых сведений в
течецие 3 (трех) работrх дней с момента поJrrIения соответствующего з€шроса
от оператора ОАИС, оператор ОАИС преýраrцает разбор обрап{ения
поJIьзоватеJIя оАиС.

1 1.2 Техшrrческпе работы
Оператор ОАИС проводит периодическое тестиров€rние и нaшадку

серверного оборудования, цеобходимого для обеспечения качественЕого
оказzцtия ЭУ и (или) осуществления АП.

Технологические и профилактические работы на ЕПЭУ проводятся в

рамках (технологического ошI{D), время проведеЕия которого ук*l€lцы на сайте
оператора ОАИС в р€вделе <Новости>. .Щопускаются пл€uIовые перерывы
оказ€шия ЭУ и (или) ос)лцествлеЕии АП дrrя проведения периодических пл€lЕово-
профилактических работ в центре обрабожи данных и на сети переда!м д{rнных
оператора ОАИС.

Оператор ОАИС не позднее 1 (одного) рабочего дня до Еач€ша
профилактических работ раtмещает информацию о планово-профилактических
работа< п пл{шовьD( перерывЕrх оказания ЭУ и (иш) осуществлеЕия АП на сайте
Оператора ОАИС в разделе <Новости>.

В с.тгучае возЕикновения сбойной ситуации, приведшей к ост€lновке
предостЕвления ЭУ и (или) ос)дцествления АП, оператор оАис обязуется
восст€шовить доступ к ЭУ и (иш) АII:

в срок Ее более 24 рабочих часов с момента поJrrlеЕrlя от пользоватеJIя
оАиС информации о сбое, если сбой произошел по причине, зависящей от
оператора ОАИС;

в иЕые сроки, о которых оператор оАис информирует пользоватеJи
ОАИС путем р€вмещения информации Еа официальном сайте оператора ОАИС
в р.вделе <Новости> и ЕПЭУ (https:фortal.gov.by) в разделе <Новости>, есrш
сбой произошел по не зависящей от оператора ОАИС причине.
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12 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СУБЪЕКТОВ ИНФОРМЛЦИОННЫХ
отношЕниI]i при взАимодЕЙствии с олис

12.1 Обязаншость вJIадеJIьца (оператора) ИР (ИС)
Владелец (оператор) ИР (ИС) обязан:

формировать ИР (ИС) на основе док).меЕтированной информачии, если
иное не предусмотрено закоЕодатеJIьством, и обеспечивать их регистрацию в
порядке, установленном зЕконодатеJIьством;

обеспечивать систематизацию, классификацию, полЕоту, акту€tльность и
достоверность содержащейся в ИР (ИС) информации с rrетом требований
закоЕодательства об информации, информатизачии и защите информачии;

приниматъ меры по заIците и обеспечению сохранЕости информации в ИР
(иС);

закJIючить с оператором ОАИС договор (соглатпение) о взаимодействии;
обеспечивать соответствие формы и содерж{lния предоставляемой

информации требованиям, уст€lвовлеЕным актttми законодательства, а также
договором (соглашением) о взаимодействии;

соблюдать техцологии и единые технические,гребования ОАИС, а т€жже
настоящего Регламента;

соблюдать требования АЭР (при ос)ществлении АП в электронной
форме), ЭАР (при оказаrrии ЭУ);

проводить на договорной основе тестирование взммодействия ИР (ИС) с
оАИС в соответствии с едшIыми техническими требоваrrиями оАИС;

обеспечивать орг€lнизацию каналов связи с ОАИС с необходимой
пропускной способностью;

исполItять другие обязшrности, определеЕные договором (соглашением)
о взiммодействии и актами закоЕодательства, реryлирующими
функционировшrие ОАИС.
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12.2 Обязанность оператора ОАИС
оператором оАис в цеJuD( предоставления Потребителю возможности

использовЕlния ОАИС, проводятся технические и организационные мероприятия
в p:lмKtlx которьrх оказываются (при необходимости) соrryтствующие
элекlронные усJtяи (вкrпочаяо но Ire огрЕlЕишлваясь): тестирование, настройку,
подкIIючецие, доступ, сопровождение, техническую поддержку, деактивацию.

Оператор ОАИС обязан:
обеспечивать доведение запроса пользоватеJul одис до ир (ис) и

информации в электонном виде из тЕlких иР (иС) до поJIьзователя оАИС;
выполнять требовшrия цg з?rтIит€ информации в ОАИС, в том rrисле при

ее поJýлIении, передаче, обработке, Еакоплении, хранении и предоставлении;
соб.гподать требовмия настоящего Регламента и €жтов зЕtконодательства,

реryJшрующих функчионирование ОАИС ;

соблюдать требования АЭР (при ос)лцествлеЕии АП в электронной
форме), ЭАР (при окщании ЭУ);



исполнять другие обязаIrности, определенные договором (соглаlпением)
о взаимодействии и €ктапdи законодательства, реryлирующими вопросы
функчионирования ОАИС.

12.3 обязаппость пользователя ОАИС
Пользователь оАиС обязан:
с целью поJцлIения ЭУ, осуществления АП в электронной форме

поJrrIить доступ к ЕПЭУ способами, определеЕными АЭР (при осуществлеЕпи
АП в электронной форме), ЭАР (при оказании ЭУ);

дJIя поJIучения уникirльIrого идентификатора обратиться в с.тryжбу выдачи
уник€шьного идентификатора (когла заинтересов€шным лицом явJuIется
граждЕtнин иJIи иЕдивидуальный предприниматель);

дJlя поJryчения СОК РУЦ ГосСУОК обратиться в ЕIккредитованный
регистрационный центр РУЦ ГосСУОК;

обеспечить coxpalнHocTb уник€uIьного идентификатора и огрrшиtrить
доступ к нему третьим лицам (когда заинтересованным лицом явJuIется
гражданин иJш индивидуальный предприниматель);

в сJгrIае необходимости восстановления уникarльного идеЕтификатора, а
также при необходлмости отк€ва от испоJьзовЕlIIиlI уIlикЕшьного идентификатора
(блокировки), обратиться с соответствующим зЕuIвлеЕием в сrгулсбу выдачи
уникЕUьного идентификатора (когда заинтересоваЕным Jшцом явJLяется
гражданин или индивидуальный предприниматель);

в cJrrrae необходимости внесения изменений (редактирования) своих
данЕьгх, содержащ{хся в Jшчном кабинете обратиться в сrгу-rкбу вылачи
)лик€uьного идентификатора с предъявлением дочrментц удостоверяющего
личностъ (когда заинтересовitнным лицом явJIяется гражданин);

в Фtr{ае самостоятеJьной регис,трации на ЕПЭУ вводить необходимые
данные в соответствии с доцrмеЕтом, удостоверяющлм Jшчвость;

при оформлении зЕrявлеЕия на ос)ществление АП в лиrIном электроЕном
кабинете вводить необходимьте данЕые в соответствии с докр{еЕтаI\{и,
содержащими такую информачию, а также проверять соответствие внесенвой
информации т€rким документам;

дJIя поJDFIения ЭУ зашпочить с оператором ОАИС договор об оказании
ЭУ;

выполнять иные действия, предусмотренные настоящим Регламентом.

12.4 ответствеIIность пользователя оАИС
Пользователи ОАИС при поJгrIеЕии ЭУ, осуществлении в отношеЕии их

АЛ в электронной форме, несут ответственность за:
неправомерньй доступ, уничтожение, изменение, использоваЕие,

распространение и (или) предостЕtвлеItие информации, а также иные
непр€вомерные действия;

распространеЕие и (или) предостilвление информации лицЕtм, не
имеющим права доступа к такой ивформации;
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нарушение порядка распростраIrеIrия и (или) предоставления
общедоступной информации, а также информации, распространеIrие и (или)
предоставление которой огрЕlничено в соответствии с зЕlконодательЕыми акт€lми
Республики Беларусь;

Еепринятие соответствующих мер по защите информации;
невыпоJIнение уст€lновленных общих требоваIrий, прЕlвил, протоколов и

форматов взаимодействия пнформациоIlЕых ресурсов (систем).
Пользователи ОАИС при использовании ИР (ИС), распространении и

(итпл) прелоставлении содержащейся в них информачии несут ответственность
за доп)дцеЕные пми нарушения в соответствии с зaжонодательными актами.

Пользователи ОАИС могут обладать пр€rвами и обязанностями, нести
ответственность на осIIов{lнии закJIючаемых с оператором ОАИС договоров
(соглатпений), в том числе в соответствии с актами законодательства,
реryлирующими вопросы функционирования ОАИС.

12.5 Права оператора ОАИС, владеJIьца (оператора) ИР (ИС)
Оператор ОАИС, владелец (оператор) ИР (ИС) имеют пр€lво:
в поряде и Еа условиях, определенных актами законодательства

договором (соглашением) о взаимодействии, зzшрЕlшивать и поJDлать на
безвозмездной основе информацию, необходимую для обеспечения
rrадлежяrцего взаимодействия;

вносить предложения о совершенствовании орг€lнизации
ивформационного взммодеЙствия, в том числе в части применяемых
технологий оАис.

12.6 Права пользователя ОАИС
Пользователь ОАИС имеет прЕво:
при нЕrличии действующего СОК РУЩ ГосСУОК не поrцrчать уяикальный

идентификатор;
на осуществление действий с целью закJIючеЕия договора на поJIrtение

электронЕьrх услуг ОАИС, подачи (отзыва) заявлений об осуществлении АП,
пофнениlI админисц)ативньD( решений (редомлений о приЕятых
административЕых решениях) и подачи (отзыва) административньrх жалоб в
соответствии с Еастоящим Регламентом.
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13 ТРЕБОВЛНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ПОСРЕДНИКУ
13.1 Общпе требования
Информачионный посредЕик обеспечивает предост.влеЕие ЭУ

посредством оАис пользователям оАИС на возмездной основе через ИПЭУ
оАис.

Информационному посреднику для обеспечеЕия предоставлеЕия ЭУ
посредством ОАИС необходимо в уст.ш{овленном поря,ще:

Еа:}начить операторов ИПЭУ ОАИС, а также работников, ответствеЕвых
за проведеIrие коЕсультаций, решение финансовых, технических вопросов,
возникающих в процессе оказапия ЭУ;

поJI)лить специаjIьЕое рaврешеЕие (личензию) на деятеJьIIость по
технической и (или) криптографической защите информации с укцrанием
составJuIющих лицензируемый вид деятельности работ (усгуг) - удостоверение
формы внеrrп{его представления электронного документа на бумажном
Еосптеле;

Е{шравитъ, при необходимостп, оператору ОАИС заявку на орг€lЕизацию
подкJIюченпя к сети передачЕ дalвных оператора ОАИС;

обеспечить оргЕlнизацию каналов связи посредством присоедrнения
корпоративной сети ипформационного посредника к сети передачи дzlнньж
оператора ОАИС с использов€lнием технологии VPN, либо пугем создtlния
отдельных VPN каналов от каждого АРМ;

закJIю(шть с оператором ОАИС договор на предоставление ЭУ;
нaшрЕlвить оператору ОАИС змвку на предоставлеЕие ЭУ

<Информационный посредник> (код услуги З. l 07);
пофдить СОК РУЦГосСУОК
Информациовный посредник обеспе.пrвает:
прием от потребителей докуI!{ентов, необходимьтх дJIя поJцления

конкретной ЭУ (в соответствии с формулярами на ЭУ);
бесперебойную рабоry прогр€IммtIо-технических средств АРМ в рабочее

время информациоцного посредника;
информационную поддержку по вопросам оказания ЭУ.
Перечень ЭУ, предостЕвJlяемых информационным посредником,

размещается Еа сайте оператора оАис в р€вделе <услугидсrгуги
ОАИС/Электронные услги ОАИС) и на ЕПЭУ (https:фortal.gov.by) в р tделе
<Вопросы и отвЕтыЙнформационным посредникЕlм>, Епэу, в местах
размещения АРМ, а также на официшrьных сайтах информационных
посредников.

13.2 Технические требованпя
С целью оргЕшизации работы ипформачионный посредник должен

выполнить след.ющие мероприятия:
опредеJIить список ШМ д* организации деятеJьIIости по оказ€шпю

потрбителям ЭУ;
обеспешлть выпоJIнеЕие требоваrrий к АРМ согласно Единым

техЕическим требованиям ОАИС.
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